UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HA PONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 194 /QP-UBND Ha Pong, ngay 22 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché phdi hop trong cong tac tiép cong dan, xir ly
va giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
trén dia ban phwong Ha Pong

UY BAN NHAN DAN PHUONG HA PONG

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025

Can cir Ludt Tiép Cong dén ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghj quyét so 1656/NQ-UBTVQH15 ngay 16 thang 6 nam 2025
cua Uy ban Thwong vu Quéc hgi vé viéc sap xép cdc don vi hanh chinh cdp xa
cua thanh phé Ha Ngi nam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12 thdng 6 nam 2025 ciia
Chinh phii quy dinh vé phén dinh tham quyén ciia chinh quyén dia phwong 02 cdp
trong linh vuc quan ly nha nuwoc cua Thanh tra Chinh phu,

Can cir Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 ndm 2025 ciia
Chinh phii vé quy dinh té chitc cdc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, thanh
phé triee thudéce Trung wong va UBND xd, phwong, ddc khu thude tinh, thanh phé
truc thuoc Trung wong;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dén;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiet mot s6 diéu ciia Ludt Khiéu nai;

Can cit Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét mét sé dieu cua Ludt To cdo;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia
Thanh tra Chinh phit quy dinh Quy trinh tiép cong dan;



Can cir Théong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia
Thanh tra Chinh phit quy dinh Quy trinh xit 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh;

Can cit Quyét dinh s6 27/2018/0P-UBND ngay 13 thang 11 niam 2018 ciia
UBND thanh phé Ha Ngi ban hanh quy trinh tiép céng dan va xir 1y don khiéu
nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan énh trén dia ban thanh phé Ha Néi;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong HDND&UBND phwong Ha Péng tai
To trinh s6 07/TTr-VP, ngay 21 thdng 7 nam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop trong cong
tac tiép cong dan, xir Iy va giai quyét don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
trén dia ban phuong Ha Dong.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND & UBND phuong va cac phong chuyén
mon, don vi su nghi¢p cong 1ap thuoc UBND phuong, cac co quan, don vi, t6 dan
phd c6 lién quan can cir Quyét dinh thi he‘mh.//.b/ ’

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; ’

- TT bang uy, HDND, UBND phuong; Pt CHU TICH
- Cac phong, ban co lién quan;
- Cac T6 dan pho;

- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
PHUONG HA PONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Phéi hop trong cong tac tlep cong dan, xir ly va giai quyet don thw
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban phwong Ha Pong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-UBND, ngay thang 7 nam 2025
cua Uy ban nhan ddan phuwong Ha Dong)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tac, hinh thirc, noi dung, trach nhiém phdi
hop trong viée t6 churc tiép cong dan, xur ly don gui dén UBND phuong va giai
quyét don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh trén dia ban phuong Ha Pong.

2. Bdi tuong ap dung

Cac phong chuyén mon, don vi sy nghiép cong lap thuoc UBND phuong, cac
co quan, don vi, to dan phd (sau day goi 1a co quan, don vi, t6 dan pho) co lién quan
trong cong tac tiép cong dan, xur 1y va giai quyét don khiéu nai, td céo, kién nghi
phéan anh trén dia ban phuong Ha Pong.

Piéu 2. Nguyén tic phdi hop

1. Tuén thu ding quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, xr y, giai quyét
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va cac quy dinh khac c6 lién quan.

2. Thuc hién dung chirc nang, nhiém vy, tham quyén; cong tac phdi hop
gilra cac ban, nganh, b0 phan thuc hién chat ché, kip thoi; bao dam ché do bao
mat thong tin, tai liu, nghiép vu theo quy dinh.

3. Pam bdo tinh hi€u qua, tinh théng nhét trong lanh dao, chi dao va phéi
hop vi nhiém vy chung, dong thoi cé sy phan cong trach nhiém cu the, rd rang
gitta co quan chu tri, chiu trach nhiém chinh va cac co quan tham gia, phéi hop
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don, theo ddi, kiém tra, don déc va thong
tin bao cao.

Piéu 3. Hinh thirc phdi hop

1. Trao d6i truc tiép, qua thu dién tir, théng bao bang van ban, cung cip
thong tin, tai li¢u.

2. Tham gia y kién vao dy thao van ban.

3. T6 chire hoi nghi.



4. Chon ctr can bd tham gia phéi hop.

5. Cac hinh thire phdi hop khac.

Piéu 4. N§i dung phdi hop

1. Phéi hop tiép cong dan, gom:

+ Phéi hop tiép cong dan thudng xuyén tai phong Tiép cong dan.

+ Phéi hop tham muu gitp Chu tich UBND phuong tiép cong dan dinh ky
va dot xuat.

2. Phéi hop xur Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh giri dén UBND
phuong.

3. Phdi hop tham muu giai quyét noi dung khiéu nai, noi dung t cdo, kién

nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét cia UBND phudng va Chu tich
UBND phuong.

, CHUONGII A
PHOI HGP TRONG CONG TAC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Phong Tiép cong dian phuong

Phong tiép cong dan tru s6 UBND phuong Ha Dong tai so 4, Hoang Vin
Thy, phuong Ha Bong, thanh pho Ha Noi.

Pi¢u 6. Quan ly phong Tiép cong dan

1. Van phong HDND&UBND phuong c6 trach nhiém bo tri noi lam viéc,
trang thiét bi phuq vu cong viéc cho can bd, cong chirc thu(; hién nhiém vu duoc
giao tai phong Ti€p cong dan; quan 1y tai san tai phong Ti€p cong dan theo quy
dinh cua phap luat.

2. Hang nam, Van phong HDND&UBND phuong phdi hop véi phong Kinh
té, Ha tang va Do thi phuong Ha Dbong co6 trach nhiém kiém ké tai san, 1ap du toan
chi ngan sach phuc vu hoat dong Tiép céng dan theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 7. Piéu hanh hoat ddng tai phong Tiép cong din

UBND phuong giao Van phong HDND&UBND phuong thyc hién céc
nhiém vu sau:

1. Tham muu gitp lanh dao UBND phudng tryc tiép cong dan thuong
xuyén theo quy dinh.

2. Phéi hop véi cac co quan, don vi, t6 dan phd c6 lién quan tham gia tiép
cong dan thuong xuyén, hudng dan, tra 101 cong dan, ¢ bién phap ho trg cong
dan trong truong hop can thiét.

3. Theo ddi viéc tiép cong déan tai phong Tiép cong dan phuong.

4. Lap va ghi chép sb tiép cong dan theo dung quy dinh.



Piéu 8. Lich tiép cong dan va thoi gian tiép cong dan

UBND phuong t6 chirc tiép cong dan theo gi0 hanh chinh vao cac ngay lam
viéc trong tuan theo quy dinh (trir ngay nghi, ngay 18 va yéu cau dot Xuat). Truong
hop dot Xuat Vin phong HDND&UBND dugc dé nghi va yéu cau duoc dé nghi
va yéu cau cac co quan, don vi ¢ lién quan ctr can bo tham gia tiép cong dan
ngoai thoi gian quy dinh.

Diéu 9. Pén ti€p va phin loai ban diu

- Vin phong HDND&UBND phuong c6 trach nhiém don tiép, phan loai ho
so ban dau, huéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phap luat.

- Truong hop c¢6 vudng méc trong viéc phan loai vu viéc, Van phong
HDND&UBND phuong lam nhiém vu tiép cong dan bao cdo lanh dao UBND
phuong dé xem xét, quyét dinh.

Piéu 10. Tiép, giai thich phap luit va hwéng din cong dan

Thudng truc tiép cong dan tai phong Tiép dan c6 trach nhiém tiép, xir Iy
thong tin, tai liéu lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do cong dan
cung cap; nghién ctru, giai thich cac quy dinh cta phap luat co lién quan, hudng
dan cong dan thuc hi¢n quyén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi theo dung
quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 11. Truwong hop tiép nhiéu ngudi cing khiéu nai, té cao, kién nghi,
phan anh vé mot n¢i dung

1. Phong, ban dugc giao 1am nhi€ém vu don tiép, phan loai ban dau, huong
dan cong dan cur dai di¢n d€ duoc tiép theo quy dinh.

2. Trong truong hop vu viéc dong ngudi phirc tap, cong dan co thai do buc
xuc, can bg thuong truc can bao cdo lanh dao UBND phuong dé co hudong xur 1y
hi¢u qua; co thé moi céac ban, nganh, doan thé, co quan, don vi, Tb dan phé cung
tham gia tiép, giai thich, van dong va hudng dan cong dan.

3. Can bo, cong chirc tham gia tiép cong dan can phdi hop cac phong ban
chuyén moén cia phuong dé cung cap thong tin kip thoi, chinh xac, trao doi, thong
nhat ndi dung tra 161 cong dan theo ding quy dinh cua phép luat; lam tot cong tac
dan van, van dong, thuyét phuc cong dan dam bao an ninh trat ty tai khu vuc
phong Ti€p cong dan.

Picu 12. Bao vé can b, cong chirc tiép cong dan

1. UBND phuong chi dao lyc luong Cong an phuong dam bao trat ty theo
nodi quy ctia phong Tiép cong dan, gilr gin an toan co so vat chat, trang bi trong
phong Tiép cong dan; chit dong phdi hop véi luc luong Cong an phuong dé bao
dam an ninh, trat ty va an toan cho can b, cong chuc tiép cong dan.

2. Lyc lugng Cong an phudng trong pham vi nhiém vu, quyén han duoc
giao, nam tinh hinh va thong bao kip thoi, chi dong phoi hop véi luc lugng bao



vé phong Tiép cong dan, c6 phuong an, ké hoach bao dam an ninh, trat tu va an
toan cho can bg, cong chirc tiép cong dan, kip thoi xur Iy cac tinh huéng phat sinh
theo quy dinh cua phap luat.

] Diéu 13. Bao v¢€ cong dan dén phong Tiép cong dan thwe hién quyén
khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh

Nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh tai phong Tlép cong dan
duoc ton trong, bao v¢, bao dam b1 mat. Trong truong hop 6 yéu cau chinh dang
ctia cong dan, UBND phuong ap dung cac bién phap can thiét theo quy dinh cta
phap luat dé bao vé cong dan.

Diéu 14. Phéi hop tiép cong din thudng xuyén

- Van phong HDND&UBND phuong lam cong tac tlep cong dan chu tri,
phdi hop véi can bd, cong chire, vién chic duoc phan cong t6 chirc tiép cong dan
thuong xuyén vao cac ngay lam viéc trong tuan.

- Céc co quan, don vi, t6 dan pho c6 trach nhiém ph01 hop tiép cong dén,
giai quyet nhiig vu viéc thudc pham vi trach nhiém cua cac co quan, don vi, t6
dan pho theo dé nghi cia Van phong HDPND&UBND phuong.

Diéu 15. Phoi hop, tham muu gitp Chii tich UBND phuong tiép cong
dan dinh ky hoac dot xuat

1. Van phong HDND&UBND phuong lam cong tac tiép cong dan c6 trach
nhiém thuc hién nghlem tac quy trinh tiép cong dan theo Luat Tlep cong dan; chu
tri, phbi hop voi cac phong, ban c6 lién quan tham muu gidy moi, chuan bj hd so,
tai liéu va cac diéu kién can thiét gitip Cha tich UBND phuong tiép cong dan dinh
ky, dot xuat.

2. Céc co quan, don vi, t6 dan phd c6 trach nhiém phdi hop tiép cong dan
d6i voi nhiing vu vi¢c thugc pham vi trach nhiém quan ly nha nudc cua phong ban,
doan thé, co quan, don vi, T6 déan pho chuan bi day du ho so, tai liéu, ndi dung
thudc linh vuc quan 1y dé tham muu gitip Chu tich UBND phudng tiép cong dan.

3. Cong an phuong xay dung phuong én, b6 tri Iyc lwong 1am nhiém vu bao
dam an ninh, trét ty, an toan vao cac ngay tiép cong dan dinh ky, dot xuat ciia lanh
dao phuong tai phong Tiép cong dan; €0 bién phap xu ly kip thoi nhu’ng hanh vi
vi pham phap luét, vi pham Noi quy tiép cong dan, gy roi trat tu, xGic pham danh
du, nhan pham can bo tiép cong dan, xam pham tai san ctia nha nudc, tap thé va
céa nhan.

Piéu 16. Phdi hop xir 1y cac doan khiéu kién ddng ngudi, phic tap

- Khi phat sinh vu viéc khiéu kién dong nguf(n phtic tap hodc c6 biéu hién
chuan bi tu tap dong ngudi, cac To dan phé noi co6 dong nguoi ty tap bao cao
nhanh v&i Chu tich UBND phudng dé chi dao cac ban, nganh phéi hop xir 1y.

- T6 truong t6 dan phd noi phat sinh khiéu kién déng nguoi phai ¢ mat
ngay tai dia diém dong nguoi ty tap dé diéu dong luc luong phéi hop (gdm dai
dién lanh dao t6 dan phd va cac chi hoi doan the) chi dao cac co quan, don vi
chudn bi tai liéu, hd so ¢6 lién quan dén cac quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh



chinh dang bi khiéu nai, t6 cdo va bao cio tong hop di duoc bién tdp ngan gon,
dﬁy du va da cap nhat, phuc vu cho viéc van dong thuyét phuc, xu Iy cac vu viéc
khiéu nai, t6 cio dong ngudi phire tap. Chi dao lyc lugng Coéng an phudng t6 chirc
cong tac dam bao an ninh trét tu, phéi hop xtr Iy nhitng hanh vi vi pham phap luét
vé an ninh trat tu; diéu dong phuong tién dua doan dong nguoi ve tru so iy ban
nhan din phuong dé xem xét, giai quyét.

’ CHUONGII ’
PHOI HQP TRONG CONG TAC XU LY VA GIAI QUYET PON

] Piéu 17. Phéi hop xir Iy don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh giri
dén UBND phudng

1. Tiép nhan, xu 1y don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh: Pon khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh gui dén UBND phudng tir cac nguén phai duoc
chuyén dén Vin phong HDND& UBND phudng dé vao so theo ddi quan 1y, phan
loai, xtr 1y theo quy dinh.

2. Xu ly don khiu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh: Van phong
HDND&UBND phuong lam dau moi xtr Iy don theo quy dinh cua phap luat, cu thé:

’ + Van phong HDND&UBND phuong c6 trach nhiém xir 1y don khiéu nai,
t0 cao, kién nghi, phan anh gui dén UBND phuong, lién quan dén trach nhiém
giai quyet cia UBND phuong, Chu tich UBND phuong.

+ Tham muu van ban trinh lanh dao UBND phuong giao nhiém vu den cac
ban, nganh, bo phén, don vi lién quan hodc chuyén co quan c6 thim quyén giai
quyét trong thdi han 10 ngay lam viéc ke tir ngdy nhan dugc don cta co quan, to
chtrc, ca nhan; dbi v4i don khiéu nai, to cdo tham muu xtr 1y theo ding quy dinh
ctia Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va cac van ban hudng dan hién hanh.

+ Pbi véi nhitng don phire tap, c6 nhiéu ndi dung khac nhau, lién quan dén
chtrc nang, nhiém vu ctia nhiéu ban, nganh, bd phan thi tiy theo ndi dung timg vu
viéc, Van phong HDND&UBND phuong chi tri, phdi hop voi cac ban, nganh,
don vi lién quan dé thong nhat xtr 1y, giao nhiém vu giai quyét don, néu con vudng
mic bao cdo Chu tich UBND phuong cho ¥ kién chi dao.

+ Cac ban, nganh, bd phan dugc giao nhiém vy chu tri, tham muu giai quyét
don trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc van ban giao nhiém vu giai
quyet don phai klem tra, xac minh xét thay don du diéu kién thu 1y giai quyét khiéu
nai, to céo thi dé xuat, tham muu UBND phuong thu 1y giai quyét theo quy dinh.

Piéu 18. Phoi hop, tham muu giai quyét ndi dung khiéu nai, ndi dung
t0 cdo thudc tham quyén giai quyet cua Chu tich UBND phuong

1. Cac phong ban, doan thé, don vi lién quan c6 trach nhiém phdi hop theo
yéu cau cua ban, nganh dugc Chu tich UBND phuong giao nhiém vu chu tri giai
quye€t.

2. Truong hop phong ban, don vi chu tri can cung cap thong tin, tai liéu,
cac ban, nganh bd phan phdi hop co trach nhiém cung cap trong thoi han 05 ngay



lam viéc ké tur ngay nhan dugc yéu cau ctia ban, nganh chu tri, trir truong hop ban,
nganh, bd phan chu tri c6 yéu cau khac vé thoi han cung cap tai lidu. Truong hop
thong tin, tai liéu can cung cap c6 tinh chat phirc tap can thém thoi gian Xa4¢ minh
thi ban, nganh, bo phan phdi hop phai c6 van ban phuc dap va xac dinh cuy thé thoi
han cung cap nhung khong qua 10 ngay lam viéc.

3. Trudng hop t6 chirc hoi nghi, ban, nganh, bo phan chi tri ¢ trach nhiém
phat hanh gidy moi, néu rd ndi dung va gui tai li€u (néu co) cho ban, nganh, b
phan phoi hop trude khi t6 chirc 03 ngay lam vigce.

4. Truong hop lay ¥ kién tham gia bang vin ban, ban, nganh, bo phan chu
tri ¢o trach nhiém gui trude du thdo van ban, trong thoi han 05 ngay 1am viée ké
tir ngay nhan duogc du thao, ban, nganh, bd phan phéi hop c6 trach nhiém tra 161
bang van ban trong thoi han ban, nganh 14y ¥ kién dé nghi va chiu trach nhiém vé
ndi dung tra 16i. Néu qua thoi han, cc ban, nganh khong c6 ¥ kién thi coi nhu
ddng ¥ va chiu trach nhiém vé sy dong y do.

5. Trudong hop can can b, cong chirc phdi hop, phong ban, bo phan chi tri
¢ vin ban dé nghi, ban, nganh, bd phan phéi hop c6 trach nhiém cir can by, cong
chuc va thong bao danh sach cén bg, cong chirc tham gia trong thoi han 03 ngay
ké tir ngdy nhan duoc vin ban dé nghi. Ngudi dugc cir phdi hop thuc hién nhiém
vu theo sy phan cong cua ban, nganh chu tri va chiu trach nhiém truéc UBND
phuong.

6. C4c phong ban, cong chic chuyén moén dugc giao nhiém vu chu tri, phéi
hop trong qua trinh giai quyé€t, gui van ban, két qua vé UBND phuong, dong thoi
gtri Van phong HDND&UBND phuong lam cong tac ti€ép cong dan.

Picu 19. Phoi hop tham muwru giai quyét don kién nghi, phan anh thudc
tham quyén giai quyet cia UBND phuwong va Chu tich UBND phwong

1. Phong, ban, chuyén vién dugc UBND phuong giao nhiém vu chu tri,
tham muu giai quyét don kién nghi, phan anh c6 trach nhi¢ém phoi hgp vai cac
phong ban, don vi lién quan kiém tra, ra soat, xac minh giai quyét don trong thoi
gian dugc giao; bdo cdo, tham muu UBND phuong van ban tra 161 cong dan va
phuc dép cac nguon chuyén don theo quy dinh.

2. Qua xem xét, néu thay du diéu kién thu Iy giai quyét khiéu nai, t6 cao thi
de xuat, tham muu UBND phuong thu ly giai quyét trong thoi han 07 ngay lam
viéc ké tir khi nhan dugc van ban giao nhi€ém vu.

3. Cac phong ban, cong chirc chuyén mon dugc giao nhiém vu chiu trach
nhiém phoi hgp chat che€ trong qua trinh gidi quyét don thu; gui van ban, két qua
vé UBND phuong, dong thoi giri Van phong HDND&UBND phuong lam cong
tac tiép cong dan.

Piéu 20. Phéi hop kiém tra, don ddc viée giai quyét don khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phian anh

Van phong HDND& UBND phuong tham muu, gitap Chu tich UBND



phudng thyc hién quan 1y nha nudc trong viée kiém tra, don doc giai quyét don
khiéu nai, t6 cédo, ki€én nghi, phan anh theo tham quyén.

_CHUONGIV
THONG TIN, BAO CAO

Pi¢u 21. Quan ly thong tin, dir liéu
Van phong HDND& UBND phudng lam cong tac tlep cong dan chiu trach
nhiém quan 1y, théng nhat dir ligu lién quan dén cong tac tiép cong dan, xir Iy don

thu; cac ban, nganh c¢6 nhu cau st dung vao muc dich cong vu phai dugc su dong
y cho phép cua lanh dao UBND phuong.

Picu 22. Ché @$ thong tin, bio cio

- Dinh ky hang thang, quy, nam, Van phong HDND& UBND phuong Iam
cong tac tiép cong dan co trach nhiém tong hop, bao cao tinh hinh, két qua tiép
cong dan, xt Iy don thu dén cac co quan, don vi hiru quan.

- Trong thoi gian dién ra cac ky hop ctia Qudc hoi, HDND Thanh phd, Vin
phong HDND&UBND phuong lam cong téc tiép cong dan chil dong phdi hop voi
cac phong, ban, va céac co quan lién quan nam bit tinh hinh, thue hién ché do bao
c4o0 hang ngay vé két qua tiép cong dan thudc dia ban phudng voi 1anh dao UBND
phuong.

Piéu 23. Thue hién chirc ning quan 1y nha nwéc trong cong tac tiép
cong dan, xir ly don thw

Trén co so theo doi, tong hop két qua tiép cong dan, két hop voi két qua xir
Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan, Van phong
HPND&UBND phuong lam cong tac tiép cong dan danh gia tinh hinh don thu cta
phuong, tham muu, dé xuét voi lanh dao UBND phuong cac bién phap can thiét
phuc vu cong tac quan 1y nha nudc trong linh vuc tiép cong dan va xir Iy don thu.

~ CHUONGV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 24. Trach nhiém thye hién

Cac phong, ban, doan thé, co quan, don vi, T6 dan phd co trach nhiém thyc
hién Quy ché nay. Van phong HDND& UBND phuong lam cong tac tiép cong
dan theo doi, tong hop, bao cao UBND phuong két qua thyc hién nhiém vu cua
cac don vi dé danh gia, binh xét thi dua hang nam.

Piéu 25. B6 sung, sira doi

Trong qué trinh to chtrc thyc hién Quy ché ndy, néu c6 kho khin, vudng
mac, cac ban, nganh, doan thé, bd phan, co quan, don vi, T6 dan phé kip thoi phan

anh vé Van phong HDND& UBND phuong lam cong tac tiép cong dan dé tong
hop bao cao UBND phudng xem xét, bo sung, sira d6i cho phu hop./.
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